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Vanzator de
milioane de dolar

Nu este nevoie sa te pricepi la oameni ca sd iti dai
seama ca sunt deosebitl. Sunt zambitori, siguri pe ei si
deschisi. Sunt bine imbracati, ingrijiti si relaxati. Vorbesc cu
degajare si nonsalanta, uneori un pic prea mult, dar ceilalti
fi ascultd si se distreazd copios de povestile lor. Ba chiar fi
invidiaza pentru farmecul lor si pentru viata frumoasd pe
care 0 au.

Dar, atunci cand te uiti atent in ochii lor, vezi o alta
imagine. Vezi povestea unor oameni maturiati de greutati,
suferintd si muncd grea. Vezi povestea véanzatorilor de
milioane de dolari!

Vom cunoaste impreund cdateva povesti
din viata unor v@nzatori de succes si poate vom
nvata cate ceva din experienta lor.

l-am cunoscut in cursul celor 15 ani pe
care i-am petrecut in vanzari si sunt méndru ca
mi-au fost colegi de firma sau de “breasla”.

Numele lor si ale celorlalte persoane au
fost schimbate pentru a asigura discretia asupra
identitatii lor.

Vanzatori de milioane de dolari
Numarul 2

“Imbatranesc intr-un an cat altii in doi!”

S& spunem cd il cheama Gabi.

Are 32 de ani si lucreazd in vanzari de 10 ani. A
fost v@nzator la chioscul de ziare, a fost ospdatar (tot
vanzare se poate numi), a fost agent imobiliar si, de 5
ani, lucreazd pentru un concern international care
vinde materiale de constructii. Este agent de v&nzari. Are
un salariv fix mediu, dar comisionul si bonusurile
frimestriale i aduc bani foarte buni.

Sofia lui este director de productie la o companie
de produse alimentare. Ea este foarte mdandrd de
functia ei, dar 1i este rusine cu munca lui si, cénd se
ceartd, eaii reproseazd ca “nu a fost in stare sa apuce si
el un post de director”. Ba chiar, atunci cand se
int@inesc cu alfi oameni, ea evitd sa spund cu ce se
ocupd el. Si asta 1l doare! 1l doare pentru ca tot ceea ce
au a fost cumparat din comisioanele castigate de el prin
muncd cinstitd si grea. Spre exemplu, anul frecut, in
August, a incheiat un contract de 4.000.000 de euro. Cu
comisionul, a achitat ultimile 4 rate de la casd si a dat

avansul pentru masina de teren pe care ea si-a dorit-o atat
de mult. A fost un contract de cosmar!

Prima ofertare s-a facut in luna lunie.

A fost un circ infreg. Cu oferte initiale, cu calificare,
cu schimbdari de condifii, cu pile, cu primari implicati, cu
furturi de documente din dosare si cu cadouri dafe de
concurenti membrilor comisiei de licitatiel A muncit 2 luni
de zile "ca un cdine”. Grupul la care lucreazd vrea ca totful
sa fie foarte corect si de aceea a trebuit s munceascd de
doud ori mai mult decdat concurentii lor si sa facd totul
corect si cinstit.

Dupad 1.200 de pagini de documentatie, 19 deplasdri
la sediul cumpdaratorului (in alt judet - nu putem spune
care) si 40 de nopti dormite infr-un hotel mizerabil, a
céstigat licitatia.

Bucuria insd a fost de scurtd duratadl!

Infors acasa, si-a gdsit sofia nervoasa si pusd pe
cearta: “M-am saturat de munca asta a tal Nu fu
concediu, nu fu week-end-uri, nu tu ... In ultima luna ai
dormit acasd numai 8 nopfi. Crezi cd o sa-ti ridice statuie?
... M&car de fi-ar mari salariull” Si, in noaptea respectiva,
desi a dormit acasd, a dormit singur.

A doua 1z, la serviciu, In loc de felicitari, a primit
vestea cd unul dinfre concurenti a facut o reclamatie la
oficiul concurentei si c& se va deschide o ancheta. In loc
de sarbdtorire si-a petrecut ziua cu avocatul companiei,
revizuind toate documentele, toate procedurile i
analizédnd tot ce a facut, pas cu pas. Totul pdrea in regulad.

Au urmat 5 zile de cosmar.

Anchete, interogatorii, declaratii, alte declaratii,
procurori, amenintari si iar declaratii. In fiecare seard, cand
se ducea la culcare, i mulfumea lui Dumnezeu cd are un
patron care nu face nimic ilegal, altfel ... cine stie unde a fi
ajuns.

Dupad cele 5 zile de cosmar ancheta s-a incheiat. Ei
au fost gasiti nevinovati silicitatia a fost declaratd valabila.
De bucurie, s-a dus la serviciul salarizare si a luat un avans
de 1.000 de euro cu care a fugit la prima agentie de voia.
A cumpdrat 2 bilete de concediu: 7 zile in Antalia la un
hotel de 5 stele, “all inclusive”.

Cu biletele infrro ménd si cu un buchet de flori in
cealaltd s-a dus sa Tsi astepte sotia sa iasa de la serviciu. A
fost foarte bucuroasad. S-au sarutat. Au pldns de fericire si au
incheiat seara ... foarte romantic.
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Cum a fost in concediu?

Nu a avut noroc s& afle. Chiar cu o zi inainte sa
plece au primit un fax din partea clientului. Ti invita la
negocieri(lll). "La negocierile!l”.

Numai in Romania poti cdstiga o licitatie si apoi sa
fii invitat la negocieri. A frebuit sa lase concediul si sa se
pregdfeascd de “negocieri”.

A incercat sa Tsi convingd seful sa trimitd pe
altcineva, dar nu a fost posibil. Intdi, pentru ca el
cunostea cel mai bine situatia, doi, pentru cd ceilalfi
agenti “care ar putea face fatd” erau in concediu. Tot
ce a obfinut din partea sefului lui a fost “o marire de
comision”. Acasd a incercat sa i explice sotiei, dar tot ce
a obtinut a fost: “Nu-fi pasd de mine... SG nu te mai vad
... Plec cu sor@-meain concediu...” si plecatd a fost.

Negocierile au durat 1 zi. O ziin care I-au “frecat”
mai r&u decat in cele 5 zile de ancheta. Intdi au pretins
cd nu mai au toate documentele de la licitatie findca
le-au pierdut cei cu ancheta. Deci, a frebuit sa “revada
impreund” toate conditile. A adus el un set de
documente complete. Au pretins cd frebuie verificate! Si
[-au tinut 6 ore in sala de sedinte. Sase ore In care nu a
putut nici sa se ducd la toaletd de teama sa nu dispard
iar documente din dosar. Sase ore In care cei care
“verificau” documentele (si, evident, aveau ca obiectiv
sa 1 “demoralizeze”) au facut numai comentarii de
genul: “Cei de la X ne dadeau o concentratie mai bund
la materialul asta. O sa-i semnalizez asta domnului
director.” sau isi spuneau unul altuia “Fii atent aicil Cénd
o vedea asta seful sigur va cere anularea licitatieil”. Sase
ore in care cei care au verificat documentele au fumat
ca niste turci fard sa aeriseasca sala. lar, c&dnd nu au mai
putut nici ei sa stea n sald, au iesit “in pauzd” si au trimis
alti colegi sa le fina locul.

Pe la ora 15, s-au terminat verificarile si in sald au
apdrut 2 fete tinere care au facut curat, au deschis
geamurile sa se aeriseascd si l-au intrebat dacad 1 pot
servi cu ceva. A cerut un pahar cu apd si o cafea cu
mult zahdr. Erau foarte dragute si tare amabile. L-au
intrebat dacad a fost la masad, la prénz. Cand au auzit ca
nu a fost au pdrut tare ingrijorate: “Cum?2 ... N-afi
mancate Probabil cd va este tare foame. Nu este bine
sa statfi asa. O sd va aducem si niste biscuiti sa rontaifi
fotusi ceva.” Si au plecat.

Dupa vre-o 20 de minute, chiar cand se pregatea
s@ iasd s@ caute o toaletd, in sald a infrat un individ
agitat care i-a zis “Vedeti ca vine domn director! Aveti
grijal” si aiesit grabit.

Dupa alte 20 de minute in care nu a venit nimeni,
in sald au infrat 3 indivizi imbracati la costum. Doi aveau
fetele incruntate si “foarte preocupate”, al treilea era
relaxat si z&mbitor. Cei doi s-au prezentat ca avocati ai
companiei si cel z&dmbitor s-a prezentat ca “asistentul
personal” al domnului director.

Si areinceput circul!

“"Domnul director mai intérzie, dar noi putem
ncepe si, cdnd avem ceva stabilit, | putem chema. OK?
Pand atunci, haideti sa ne explicati si noud cum ati gjuns
la acest pref. Va infreb de pret pentru cd este enorm...”
Primul lui impuls a fost sa le spund ca “pretul a fost stabilit
prin licitatie si deci nu aveau ce discuta”, dar si-a dat
seama cd nu este decéf o obiectie falsa. Cei doai,
avocati find, stiau si ei acest lucru. Deci nu preful i
interesa. lar daca s-ar fi certat cu ei, le-ar fi facut jocul.

Asa ca trebuia sa Tsi pastreze calmul. A rezistat 7 ore, va mai
rezista si In confinuare. Deci, z&mbetul pe buze si: “In
calculul pretului am considerat ...".

Cat timp a explicat, i-a urmarit atent pe cei trei. Unul
dinfre “avocati” se pricepea mult prea bine la materiale de
constructii si punea intrebari foarte tehnice. Probabil ca nu
era avocat. lar celdlalt nici nu asculta ce vorbeste el. Ba
chiar s-a uitat la ceas de 2-3 ori. Semn bun: insemna ca
fimpul se scurge in favoarea lui. Ca urmare, a inceput sa
lungeascd si mai tare explicatile tehnice. Al freilea,
“asistentul”, i lua des partea sau il aproba. Evident juca
rolul "bdiatului bun” si isi pregatea ferenul pentru viitoarele
manevre. Dupd “explicarea pretului” s-a trecut la “termenul
de livrare”, apoi la “granulozitatea unor materiale”, apoi la
“locul livrarilor”, apoi la ... alte prosti.

Un singur lucru a fost sarit! Si Gabi la observat
imediat: “termenul de platd”. Nu au ridicat problema
fermenului de platd. Probabil ca asta era: facusera licitatie,
declaraserd un castigator si, conform legii, “procesul verbal
fine loc de preconfract”, adica 1 obligd pe furnizor, dar si
pe cumpdarator. Dar ei nu aveau banii ... si probabil cd nici
nu-i vor avea pdand la termenul stipulat in contract. Pe de
altd parte, probabil cd au deja niste termene de respectat,
la rGndul lor, si au nevoie disperatd de materialele de
constructii. Asta eral Au fGcut tot acest circ pentru a obfine
un alt termen de platd decat cel stipulat in documentele
licitatiei.

“Excelent! Acum stiu ce jucam!” si-a spus Gabi in
minte si a ... confinuat jocul lor.

Cum discutia Tncepuse sa lancezeascd, “asistentul”
s-a ridicat z&mbind si |-a intrebat cu candoare: “Nu servitfi
nimic? O cafea? Un ceaqi¢ Ceva ...". Era a doua oard cdnd
auzea intrebarea asta si a zdmbit. Cu vreo doud ore in
urma fetele care faceau curat i promiseserd cafea, apd
biscuiti etc. Probabil cd nici de data asta nu va primi nimic.
“Da. As dori niste apd platd.” a spus si a continuat sa
z&mbeasca. 1 ustura gatul, Ti ardeau buzele, simtea o
durere ascutitd in stomac si o puternica presiune in vezica.
Gandurile deja i zburau catre sticla de Cola rece pe care o
s@ o bea cdnd va iesi din cladire si catfre sofia lui care
plecase In concediu fard saTsi ia “La revedere”. "*Oare cum
o fi ajunse”. Nici la mobil nu a vrut sa i raspundd. O sd o
sune iar cand iese de aici si dacd nu raspunde o sd o sune
la hotel si o sa i lase un mesqj. “Oare cum arata hotelul?2
Dar mareas...”
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Reveria de cateva secunde i-a fost intrerupta de
infrarea in camera de negociere a uneia dintre fetele
care facuserd curat cu cateva ore mai devreme. “Ne
scuzafti, noi pregdtfisem ceva pentru domnul dar am
vazut cd lucrati si nu am indrdznit s& v mai deranjam.
Am adus cafeau cu mult zahdr, cum ati spus, apa si niste
placintd cu mere. Pacat ca s-a racit cafeaua.”

Paharul cu apd era murdar si avea o usoard urma
de ruj pe buze. Dar cana de cafea pdrea mai in reguld.
Asa cd s-a hotdrdt sa ia o gurd de cafea. A dus cana la
buze si a mirosit cafeaua. Mirosea bine. A luat o gurd
mica. $Si ... rahatlll, Nu avea nici un pic de zahdar! Era
amard ... ca fierea. Cei trei ii urmareau atent reactiile.
Deci stiau care este treaba cu cafeaua. Nu le va da
safisfactie! “Excelentd cafeaua.”, "Dacd i mai trebuie
ceva sA ne spuneti.” a sarit, amabil, bdiatul bun. “Nu.
Este ok. Aveam nevoie de o cafea amard ca s ma mai
inviorez.”, “*Nu gustati si placinta? Este de casa ...”

n toiul “amabilitatilor” s-a deschis usa si a infrat
domnul director. 1l cunostea incd din timpul licitafiei.

“Bund seara, domnule Gabil Ne intdlnim iar, nu-i
asa2”, “Da domnule X. Si v multumesc mult pentru
faptul ca ati ales sa lucrafi cu noi.” “Stai usurel, domnu’
Gabi. Nu te grabil Tncd nu am ales nimic. Mai mult,
echipa mi-a zis cd pretul nu este justificat, cd ne-ati
pdcdlit la concentratie si cd sunt cateva necon-
cordante intfre documente. Ce aveti de spuse” Ahal
Deci directorul era bdiatul rau si asistentul va fi bdiatul
bun. Si.. iatd-l c& Tsi face numarul. Thainte ca Gabi s&
raspundd, domnul “asistent” i incepe  discursul:
“Domnule director, dacd-mi permiteti, ... Referitor la
neconcordante... Toate actele au fost in reguld si asta
multumitd domnului Gabi care a adus un set de copii si
ni le-a oferit”. Directorul pare surprins de interventia
“asistentului” si chiar enervat. “Da? ... Bine... Deci putem
frece la pret. Ce ofertd ne puteti face, domnule Gabi?2".
“"Dupd cum stiti, domnule director, noi am calcul pretul
.7 si discutile au reinceput. De data aceasta furtunos,
cu fipete, cu pumnul in masd, cu documente aruncate
pe jos.. cu tot tacdmul. Domnul director a dat o
reprezentatie “de zile mari” pe care a incheiat-o cu
“Numai probleme am avut din cauza voastra! M-am
safurat. Este ora 10 noaptea si eu pierd vremea cu fine.
Punct. Nu mai facem nici o afacere. Pal” Si a iesit
furtunos din camerd frantind usa. Asistentul s-a ridicat si
a fugit dupd el, in fimp ce, cei doi avocati, au inceput sa
1si sfrngad, incet, lucrurile de pe masa.

Gabi stia cd jocul nu s-a terminat, dar ... ainceput
si el sa Tsi strdngd lucrurile de pe masd si sa le pund in
servietd. Chiar in clipa in care s-a ridicat in picioare a
intrat “asistentul”: "Stati un pic, domnu' Gabi. Este pacat
domnule sa se piardd atdta muncda... Stafi o clipd ca
mai vorbesc eu cu el. Dar agjutati-ma si dumneavoastra
cu ceva.”, "Adica?” "Nu sfiu... Nu afi Iasat nimic la pref,
nu ati vrut sa ne livrati in mai multe locuri, nu ati vrut sa
ne dati nimic. Normal c& domnul director s-a enervat si
zice cda 1 luati de prost... Dafi-mi un semn cd doriti sa
negociati ceva si il rog eu sa vind inapoi.”, *Nu stiu ce as
putea negocia. Credeam cad totul este clar. Ce Tmi
sugeratie”, "Eu nu ma pricep. Trebuie s& vada si dénsul
putind flexibilitate Dati-i orice. Ceva minor. Un termen de
platd, orice.” Fata lui Gabi a radiat de bucurie si nu si-a
putut stapdni z&mbetul. Avusese dreptatel Vroiau cu
disperare un termen de platd mai lung, altfel erau
“"mdéncati”. Era momentul sa joace cartea decisival

"OK! Spune-i sefului tGu ca prelungesc termenul de
platd cu frei luni, dacd acceptati un tarif cu 4% mai mare.
Astept un raspuns de Da sau Nu. Fard alte discutii.”

Cei trei s-au schimbat la fatd. Este clar ca nu le
venea sa creadd ce au auzit. “Asistentul” a maiincercat sa
zicd ceva, dar privirea lui Gabi i-a dat de inteles cd nu era
loc de comentarii. “Ma ... M& duc sa intreb.” a mai zis si a
iest pe usa.

S-a intors dupd cateva minute. Era palid si evident
obosit. "Raspunsul este Dal Trimiteti contractul prin curier si il
va semna. Bund searal” si a iesit. Ceilalfi doi au dat noroc
cu el, i-au urat si ei "Bund seara” si au iesit in liniste din sald.

Lui Gabiii venea sa zburde!

Era ceasul 10.30 noaptea. Era in sala asta de 13 ore
si 30 de minute. Rezistase ca un erou! Mai multl Obfinuse un
pref mai mare confra ceva ce, oricum, ar fi dat pe
degeabaq, fiindcd era constient cd dacd nu le-ar fi dat un
termen de platd mai bun clientii nu ar fi putut sa sustind
confractul si afacerea ar fi cdzut total. Merita o
recompensd!l “O bucatd de placintd cu mere!” A apucat
placinta cu 2 degete si a bdagat-o pe toatd in gurd. A
mestecat-o in liniste. Si-a luat geanta si aiesit din sald.

Pe hol 1 astepta o doamnd care I-a condus catre
iesire. Holurile companiei erau pusti. Lumea plecase de mult
acasd. Undeva, infr-un birou se auzea un fax.

Ajuns in curte s-a oprit o secundd sa 1si aminteasca
unde si-a Iasat masina. A vadzut-o! S-a urcat si a pornit
motorul. Deja géndul lui era la camera de hotel (care
acum i se pdrea chiar primitoare) si la mesajul pe care o sa
i-| trimita sofiei.

“Oare cum o fi in Antalia?2 Mdaine sun la firma, le
fransmit vestea, apoi ma duc la prima agentie de voia.
Dacad am noroc, prind si eu 2-3 zile cu ea, in Antalia.
Doamne... abia astept. Am mare nevoie de un mic
concediu. Simt ca imbatrénesc, intr-un an, cati altii in doil!
Uite si hotelul. Doamne ce sete imi este. Placinta aia era
cam ciudata. Si ne-au spus la Academie sG nu mancam
ce ne ofera clientii in timpul negocierii. Poate ma deranjez
iar la stomac. Da’ ... meritd. Azi am cdastigat 32.000 de
euro.”

Accelerae
Insotim profesionistii
pe drumul catre cele mai
ambitioase obiective!
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