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Vanzarea Psihologica
In perioadele de crizo

Psinologia cumparatorului s-a schimbat semnificativ din
cauza recesiunii economice. Ca urmare, este
necesard o Nnoua strategie de marketing si 0 noud
tehnica de abordare a vanzarii, Vanzarea Psihologica,

ambele sustinute de strategia de HR a companiei.

CUPRINS:

Partea 1/4. Psihologia cumparatorului in timpul crizei financiare

. Adaptarea marketingului
Vanzarea Psihologica

Directorul de HR
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Partea 4/4 - Directorul de HR este mai
Important ca oricnd
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Vanzarile se fac cu oameni
iar oamenii nostri suferd si ei de ... psihologia crizei.

Vanzarile se fac cu oameni iar oamenii nostri sufera si ei, de exact
aceeasi mentalitate de criza ca si restul pietii. Oamenii nostri sunt si ei
ingrijorati pentru locul lor de munca, se gandesc la bani, sunt panicati de
nesiguranta viitorului, au nevoie de comunicare, au nevoie de certitudine
si, mai ales, au nevoie de auto-respect.

Cum ar putea un reprezentant de vanzari sa ridice moralul unui
potential client cand propriul lui moral este la pamant din cauza
amenintarilor cu concedierea sau din cauza reducerilor excesive de
costuri?

Reducerile de costuri si schimbarile de strategie sunt absolut
necesare in situatiile de criza, dar pot fi facute in asa fel incat sa nu
afecteze moralul oamenilor.

Iata 5 exemple de practici de succes menite sa ridice moralul
echipei in perioadele de criza:
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1. Comunicarea interna a tuturor masurilor chiar daca sunt
"nepopulare".

In studiul facut de Accelera, in ianuarie 2009, privind m&surile de
HR, comunicarea interna la toate nivelele a ocupat locul doi, dupa
Eficientizare, cu un procent de 56%. Oamenii au nevoie de informatie din
cauza preocuparii pentru viitor si a aversiunii fata de risc.

2. Dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare implementarii
noilor strategii alese de companie.

Statisticile arata cd numai 15%-20% dintre proiectele strategice
ajung realitate pentru ca extrem de putine companii au grija sa Isi
adapteze personalul la noile conditii. Acest aspect este cu atadt mai
important in perioadele de criza, cand salariatii au foarte mare nevoie de
sprijin.

3. Cresterea unitatii in cadrul echipei (Team Building) este
extrem de importanta pentru psihologia salariatilor.

Mai ales in cadrul echipelor unde s-au facut concedieri, personalul
ramas in companie are nevoie de relationare si de un climat de incredere,
mai mult ca oricand.

PSIHOLOGIA SALARIATULUI
iN PERIOADELE DE CRIZA

1. Ce as putea sa fac sa-mi
pastrez locul de munca?

2. Cum o sd imi achit creditele?
3. Oare managerii au vreo solutie?

4. De unde as putea afla ce
au de gand sa faca?

5. Ce fac daca se inchide
compania?

6. li pasa cuiva de noi?

4. Consilierea membrilor echipei atat pe plan psihologic cat si pe
plan financiar, este foarte eficienta din 2 puncte de vedere: (1) salariatii
nu stiu sa se descurce in perioadele de criza si o informatie profesionala le
va fi de mare ajutor si (2) patronatul arata ca 1i pasa de soarta lor si le
castiga, astfel, increderea.

5. Implicarea echipei in proiectele de reduceri de costuri.
Oamenii sunt mult mai determinati sa faca ceea ce au "ales" ei,
decat sa se supuna ordinelor. De aceea, proiectele de reduceri de costuri
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propuse si asumate de salariati sunt mai usor de suportat si au mai mari
sanse de reusita.

In servicii si vanzari, mai mult decat in orice alte domenii, starea de
spirit a personalului este o prioritate strategica si cel care poate sa o faca
mai buna este Directorul de Resurse Umane.

In concluzie, treceti la strategile de Marketing adaptate
mentalitatii de criza, implementati Vanzarea Psihologica si dati Directorului
de Resurse Umane uneltele necesare pentru a ridica moralul echipei.

Criza poate fi o oportunitate!
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