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Team Building

Indoor si Qutdoor

Programe pentru cresterea coeziunii interne si
dezvoltarea performantelor echipei

Performantele salariatilor care
activeaza intr-o echipa unita si
sincronizata sunt cu pdna la 40% mai mari.

Programele de Team Building sunt
programe destinate cresterii coeziunii inferne a
echipei si au efecte pozitive directe asupra
performantelor economice ale companiei.

Cuprins:

- Conceptul Accelera despre o echipd unitd

- Principalele probleme rezolvate de un program de
Team Building

- Acceleractive - modelul programelor noastre de
Team Building

- Outdoor - Exemple si studiu de caz

- Indoor - Exemple si studiu de caz

Conceptul Accelera
despre o echipa unita

“Chiar si in timpul campaniei, militarii trebuie
sG exerseze regulat strategiile de atac pdnd se
miscd ca unu. lar comandantul lor trebuie sa i
strdngd@ in jurul lui si s& le vorbeascd despre curdj,
despre victorie si despre onoare. Numai asa te poti
baza ca in timpul luptei nu vor uita de ce se afla
acolo si vor fugi Iasadu-si camarazii pradd inamicului

”

Nicolllo Machiavelli
Arta Razboiului

Nicollo Machiavelli s-a inspirat in  "Arta
Razboiului” din strategile militare ale Imperiului
Roman. Conducdatorii romani, la rédndul lor, s-au
inspirat din strategiile militare grecesti, egiptene si
feniciene.

zambetul clientului si, implicit,
crestea profitului companiei

Conceptul “Pentru a lupta ca o armatad,
soldatii frebuie s gondeascd ca o armatd.” are mii
de ani vechime si este, incd, principala “retetd”
penfru munca de echipd si penfru obtinerea
minunatului rezultat matematic: 1+1+1=4.

Fiind responsabild de pregdtirea, dezvoltarea
si motivarea celor 168.000 de salariati ai sdi din 140
de tari, Academia Accor a dezvoltat in cele doud
decenii de activitate un concept fiabil si eficient
pentru dezvoltarea coeziunii de echipd si pentru
cresterea performantelor economice ale companiei.

Baza conceptului este portretul unei echipe
unite si competitive, capabild sd actioneze unitar si
performant in fata provocdrilor de afaceri. Pentru
readlizarea acestui portret, cercetdriie Academiei s-
au axat pe depistarea si dimensionarea factorilor
care genereazd coeziunea de echipd. Rezultatul
cercetarii sunt "Cei 12 factori care determind
coeziunea intfernd a unei echipe”
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Cei 12 factori care definesc o echipa unita
Fiecare dintre cei 12 factori conftribuie la 5. Procesul decizional trebuie sa fie
cresterea coeziunii de echipd si a performantei ei transparent, participativ si formalizat, pentru a
profesionale. Pe scurt: genera proactivitatea, initiativa si  confortul

1. Toti membrii echipei trebuie s aibd un
obiectiv comun, acceptat si cét mai apropiat de
obiectivele lor personale.

2. Fiecare membru al echipei trebuie sa aibd
un rol clar definit in cadrul echipei, rol care frebuie
sG se potriveascd cét mai bine caracteristicilor
personale ale salariatului.

3. Toti membrii echipei tfrebuie sa cunoasca
prioritatile echipei si sG le accepte, chiar si atunci
cdnd intrd in conflict cu prioritatile personale.

4. Munca membrilor echipei trebuie sa se
desfdsoare dupd standarde si norme formalizate
(scrise), pentru a-si putea evalua/auto-evalua
calitatea muncii depuse si rezultatele obtinute.

psihologic al membrilor echipei.

6. Sincronizarea in muncd trebuie sa fie un
proces exersat si constient.

7. Fiecare membru al echipei frebuie sa aibd
dezvoltat  sentimentul de  mandrie  privind
apartenenta sa la echipa.

8. Fiecare membru al echipei frebuie sa Tsi
pdstreze sentimentul de unicitate personala; sa se
simtd acceptat In cadrul echipei si apreciat “asa
cum este el”.

9. Membrii echipei frebuie sa simtd eficienta
muncii Tn echipd, sa simta cd se inregistreazd un
progres real si ca actiunile lor sunt incununate de
succes.
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10. Membrii echipei tfrebuie sd aibd incredere
unii in altii si, mai ales, sa fie siguri ca fiecare membru
al echipei depune tot efortul de care este capabil
pentru succesul echipei.

11. Membrii echipei trebuie s& recunoasca si
sG gestioneze constient si constructiv conflictele
interne pentru a evita scaderea randamentului si
demotivarea.

12. Conducerea echipei trebuie sa
recunoascd si sa se adapteze constient la diversele
situatii pentru a asigura eficienta maxima a echipei.

Analiza si evaluarea celor 12 factori ne
creazd o imagine corectd privind nivelul de
coeziune profesionald a echipei si, implicit,
capacitatea ei de a livra rezultate la cel mai inalt
nivel de performanta.

Programele Accelera de Team Building se
concentreazd pe imbundtdtirea parametrilor celor
12 factori. Prin jocuri, experimentari, analize, simulari
si discutii libere, facilitatorii Accelera ajutd echipa sa
“gdseascd” si s exploateze toate parghiile care pot
aduce o crestere a performantelor profesionale.

Principalele probleme rezolvate
prin programele de Team Building
Acceleractive

Prin  Tmbundtatirea  celor 12 factori,
programele Accelera de Team Building ajutd echipa
sd elimine  problemele care-i  diminueazd
performantele:

1. Conflictele interne dintre memobrii echipei -
atat pe cele rationale, cat si pe cele de naturd
emotionald.

2. Lipsa de incredere intfre membrii echipei si
lipsa de incredere in munca de echipd.

3. “Jocurile teritoriale” - jocuri de influentare si
manipulare a coechipierilor, “jucate” de unii membri
cu scopul a-si maximiza avantajele personale sau de
a-si crestere “puterea”.

4. Procesele decizionale cu o mare incar-
caturd emotionala si fenomenul gandirii de grup.

5. Lipsa de motivatie a membrilor si atitudinea
reactiva.

6. Coeziunea interpersonala, atunci cdnd ea
functioneazd ca un factor distructiv. pentru
coeziunea de echipa.

7. Acceptarea dificild a unor noi membri in
urma rulajului de personal, a cresterii echipelor sau a
fuziunilor.

8. “Stationarea” membirilor echipei numai in
zona de confort personal care diminueazd
implicarea, dezvoltarea si, respectiv, cresterea
performantelor.

9. Demararea dificild sau blocajele unor
proiecte.

10. Sincopele din procesul de comunicare
intre memobrii echipei.

11. Lipsa sincronizarii in procesul de lucru.

12. Lipsa sentimentului de apartenenta si de
mandrie, ‘“erodarea” credintei In valorile i
obiectivele companiei.

Fiecare echipd are ‘“problemele” ei.
Impreund cu liderul echipei, le depistam si le
rezolv@m cu succes.

Modelul programelor de
Team Building
Acceleractive

Principile de functionare a programelor
noastre de Team Building sunt bazate pe proceduri
clasice, simple si eficiente. Tnainte de a fi oferite
clientilor, fiecare ftip de program este testat in
interiorul grupului. Astfel, modelul nostru de lucru este
eficient si sigur.

Pasii generali ai programelor noastre sunt:

1. Evaluarea parametrilor echipei si
determinarea diferentei dintre ceea ce isi doreste
liderul echipei si situatia actuala.

2 Stabilirea, impreund cu liderul echipei, a
obiectivelor programului, a problemelor care
necesitd rezolvare si/sau a aspectelor care trebuie
sG cunoascd o rapidd perfectionare.

3. Planificarea detaliata a programului si
aprobarea lui de catre conducdtorul echipei.

4. Livrarea programului in parametrii stabiliti.

5. Livrarea unui program de follow-up insotit
de recomandari pentru conducdtorul echipei.

Fiecare program livrat este adaptat la:

1. Cerintele si obiectivele conducerii echipei

2. Necesitatile si tipul de echipd

3. Nivelul profesional si intelectual al membri-
lor echipei

4. Capacitatile fizice si psinice ale membrilor
echipei

5. Bugetul de care dispune compania client.

6. Politica internd de Resurse Umane a com-
paniei client.
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Fiecare program livrat respecta principiile
securitdtii participantilor, securitdtii informatiei si ale
confidentialitatii.

Fiecare program livrat este construit din
exercitii si probe placute, elegante si inteligente.
Satisfactia participantilor si multumirea conducerii
echipei sunt foarte importanante pentru noil

Team Building Outdoor
Exemple si Studiu de Caz

Recomandate, in general, pentru dezvoltarea
increderii reciproce, pentru depdsirea zonei de
confort si pentru dezvoltarea ambitiei echipei,
programele de Team Building Outdoor (in aer liber)
sunt organizate de Accelera oriunde in tard sau Tn
lume.

Oferta noastrd cuprinde peste 150 de jocuri si
activitati menite sa intareasca spiritul de echipa, sa
relaxeze, saG energizeze i sa ambitioneze
participantii. In functie de preferintele clientilor,
activitatile variazd de la jocuri scurte urmate de
analiza video, pdnd la actiuni ample de explorare a
unor zone dificile de pe glob.

Actiunile pot fi organizate pentru orice numar
de participanti, Accelera ocup&ndu-se de absolut
tot ceea ce este necesar pentru desfGsurarea cu
succes a evenimentului: transport, cazare, masad,
dotdari, organizare, asigurdri si securitate.

Studiu de caz:

Situatie: Schimbarea condifilor de piatd si
aparitia unui nou concurent puternic si agresiv, a
generat dezamagire, blazare si teamd Tn randurile
echipei manageriale a clientului nostru.

Dorinta clientului: Revigorarea spiritului de
echipd si tfrezirea ambitiei echipei manageriale de a
mentine pozitia de numarul unu pe piatad.

Numar de participanti: 42 de manageri (Top si
Middle)

Actiunea propusa: Traversarea muntilor Atlas
(Maroc).

Durata: 4 zile

Surpriza pregadtitd de client si de Accelera:
Excursia a inceput bine dar, pe parcurs, lucrurile au
inceput s meargd “din ce in ce mai rau”. S-au
“defectat” masinile, s-au “pierdut” din provizii si,
chiar mai mult, echipa a intrat In “conflict” cu
locanicii unui sat nomad care vorbeau doarin limba
arabad.

Lectia invatata: Echipa a retrdit in 3 zile toate
etapele unei “crize”, si-a descoperit punctele slabe,
dar si pe cele puternice, si-a reglat conflictele
inferne. Fiecare membru si-a descoperit si invatat
rolul in echipad.

Nota finala: Toti cei 42 de participanti au fost
permanent in sigurantd chiar dacd au avut senzatia
cad ‘“sunt pierduti In  mijlocul desertului”. Tofi
participantii s-au intors acasd arsi de soare si cu
cateva kilograme in minus, dar mult mai increzatori
in puterile lor, mai puternici din punct de vedere

psihologic si ... gata de “luptd” cu concurenta.

Team Building Indoor
Exemple si Studiv de Caz

Recomandate, in general, pentru invatarea
rolurilor in echipd, pentru perfectionarea comunicarii
si pentru stabilirea strategiilor, programele de Team
Building Indoor (in sald) se bazeazd pe simuldri de
laborator, jocuri de rol, jocuri de afaceri, analizd
video si coaching de echipd.

Oferta Accelera cuprinde sute de jocuri si
activitati menite sa 1 qjute pe participanti sa se
cunoascd mai bine, sa le sporeascd incredereq, sa
Tsi re-evalueze prioritatile de echipad, sa isi creeze un
proces decizional eficient si sa le dezvolte spiritul de
echipad.
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Programele pot fi organizate pentru orice
numar de participanti, atét la sediul clientului (sesiuni
scurte de cate 4 ore), cat si in locafii din afara
orasului (sesiuni mai lungi , 2-3 zile).

Studiu de caz:

Situafie: Formarea unei echipe pentru
lansarea unui nou produs. Memobrii echipei provin din
diverse departamente si au profesii diferite. Doi
dinfre membrii echipei sunt angajati ai unui furnizor
important.

Dorinta clientului: Formarea unei echipe unite
si performante care sa termine proiectul la timp.

Numdar de participanti: 18 persoane

Actiunea propusd: 2 zile de Indoor Team
Building, in afara orasului, si 2 sesiuni de 4 ore in sediul
clientului

Subiectele: Jocuri de cunoastere reciprocd,
stabilirea atmosferei optime de lucru pentru
dezvoltarea increderii reciproce si a performantelor,
definirea obiectivelor echipei, formalizarea normelor
si a regulilor de lucru, managementul conflictelor.

Rezultatul: Finalizarea proiectului la termen si
cu o economie de 8% fatd de bugetul aprobat.

Notd finald: Tn plus, toti participantii au primit
un manual Accelera de Project Leadership pentfru a
putea sd se organizeze singuri in cadrul viitoarelor
proiecte.

Accelera Accor Services
- un veritabil furnizor de profit
pentru compania dumneavoastra!
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