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Intro:

Acest studiu a fost realizat on-line de catre compania de training si
consultantd Accelera®, in luna ianuarie 2009, pe un esantion de 375 de
companii din industrie (30,1%), servicii (68,3%) si agricultura (1,6%).

Coordonarea si validarea studiului au fost facute de compania:
Sens Marketing and Media®.

In paginile urmatoare veti g3si:
(1) rezultale detaliate ale studiului si graficele aferente,
(2) comentariul consultantului pentru fiecare categorie si
(3)recomandarile finale ale Accelera®

Drepturile de autor asupra studiului si a informatiilor rezultate apartin
companiei Accelera®.

Republicarea datelor sau citarea lor se poate face liber, cu mentionarea
numelui Accelera® .

Detalii despre studiu sau solicitarea imaginilor in forma adecvata pentru

tipar, se poate face la adresa de e-mail:
bogdan.comanescu@accorservices.com

sau la telefon: 021 301 33 00.

Cu deosebit respect,

Bogdan Comanescu
Academy Manager - Accelera®
mobil: 0744.654.467
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Elementele studiului Accelera®:

1) Care este domeniul de activitate al companiei dumneavoastra?
2) Comparativ cu 2008, considerati ca, in general, situatia economica in 2009 va fi:

4) Pe o piata aflata in recesiune, considerati ca pentru o companie, cel mai

important este:

5) Pe o piata aflata in recesiune, considerati ca o companie trebuie sa isi orienteze

investitiile catre:
6) Pe o piata aflata in recesiune, considerati ca o companie trebuie sa dezvolte:

7) Pentru 2009, principalele masuri pe care le veti lua in domeniul resurselor

umane sunt:

8) La nivel operational, considerati ca principalele domenii de dezvoltare necesare

in organizatia dumneavoastra sunt:

9) La nivel de middle management, considerati ca principalele domenii de

dezvoltare in organizatia dumneavoastra sunt:

10) La nivel de top management, considerati ca principalele domenii de dezvoltare

in organizatia dumneavoastra sunt:
11) La un program de pregatire profesionala, cel mai mult conteaza:

12) Pentru 2009, in ceea ce priveste compania dumneavoastra, bugetul de

pregatire profesionala estimat, per salariat, este:
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REZULTATELE STUDIULUI

1. DOMENIUL DE ACTIVITATE AL PARTICIPANTILOR LA STUDIU

1. Agricultura/pescuit - 1,6%
2. Productie/Industrie - 30,1%
3. Servicii - 68,3%

Participanti

68,30%

1,60%

30,10%

Accelera.
ACCOR services

Numar de participanti 375 companii Numar de salariatiin | 1-10.000

companii

COMPARATIV CU 2008, IN 2009, SITUATIA ECONOMICA VA FI:

Mult mai proasta - 19,5%
Mai proasta - 68,0%
Mai buna - 12,3%

A woNoE N

Mult mai buna - 0,3%

SITUATIA IN 2009

Maibuna; """';';:""' Mk i
12.30% ; proasta;
19.50%

Mai pioasta;
9% Accelera.

Comentariile consultantului Accelera® :

(1) Este interesant faptul ca exista un procent de 12% dintre companii, cu
precadere din servicii, care vad in anul 2009 o oportunitate de dezvoltare

economica.
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3. COMPARATIV CU 2008, IN 2009, SITUATIA ECONOMICA, IN
DOMENIUL DUMNEAVOASTRA DE ACTIVITATE, VA FI:

1. Mult mai proasta - 8,5%
2. Mai proasta - 66,9%

3. Mai buna - 23,5%

4. Mult mai buna - 1,1%

2009 1IN DOMENIUL LOR

kMull mai buna :
el : I
1.10% o
' 8.50%

66,90%

Comentariile consultantului Accelera® :

Companiile arata mult mai multa incredere in viitor atunci cdnd au in
vedere domeniul lor de activitate. La baza fenomenului sta faptul ca
organizatiile isi cunosc domeniul de activitate si au informatii mult mai
exacte. De aceea, prognizele lor sunt mai putin influentate de "mesajele
alarmiste" venite din piata.
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4. IN RECESIUNE, PENTRU O COMPANIE, CEL MAI IMPORTANT ESTE:

1. Diminuarea costurilor - 89,9%
2. Cresterea calitatii - 79,5%

3. Dezvoltarea - 21,6%
4

. Reducerea activitatii - 9,1%

CEL MAIIMPORTANT IN 2009

Diminuarea
costurilor

Accelera.

Dezvoltarea
21,60%

Reducerea

activitatii
9,10%

Comentariile consultantului Accelera® :

1) Diminuarea costurilor, simultan cu cresterea calitatii, au fost bifate
de 65% dintre participantii la studiu. Aplicarea simultana a celor doua
masuri (cresterea rezultatelor si reducerea resurselor) in organizatii este de
fapt ecuatia eficientei: Ef(T) = Rez/Res.

Aceste date ne arata ca eficientizarea manageriala si organizationala a
fost constientizata ca fiind cea mai buna solutie in situatii de criza iar acest
trend va duce, in urmatorii ani, la cresterea performantelor economice ale
companiilor romanesti.

2) 21% dintre companii cunosc fenomenul derapajului:
"Daca pui frana cadnd esti pe gheata, masina derapeaza si mai tare.
Daca vrei sa o redresezi, trebuie sa apesi acceleratia!"
De aceea, stiu ca, in perioada de criza, daca nu vrei sa "derapezi”,
trebuie sa "accelerezi" si sa cauti solutii de dezvoltare.
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5. IN RECESIUNE, O COMPANIE TREBUIE SA INVESTEASCA IN:

1. Tehnologie - 33,9%
2. Marketing - 48,0%
3. Calitate - 70,1%
4. Vanzari - 48,0%

INVESTITIAIN 2009 Accelera.
Calitate
70,10%

Marketing; Vanzari
_________________________________ 48,0% ... ... 480% . .
_______ Tehnologie

33,90%

Comentariile consultantului Accelera® :

Daca, pana in 2008, piata roméaneasca a fost o piata a vanzatorului si
sloganul "Daca nu-ti convine, la revedere!" era pe buzele majoritatii
comerciantilor, incepdnd cu 2009, companiile romanesti vor incepe sa
constientizeze valoarea clientului si vor trebui sd ofere marfa de calitate
insotita de servicii de calitate.

Pentru a vedea mai bine acest fenomen intrati intr-o banca sau un
show-room auto sau, si mai bine, sunati la o companie de imobiliare. Veti
simti imediat schimbarea de atitudine a personalului si veti vedea ca agentul
imobiliar infatuat si plictisit nu mai este. In locul lui veti gasi un agent de
vanzari, stresat, politicos si serviabil, gata sa va faca si cumparaturile de la
piata daca doriti dumneavoastra.

Din pacate pentru companii, schimbarea atitudinii nu este suficienta.
Multi salariati care "au prins vremurile bune" si-au pierdut cunostintele
profesionale necesare oferirii de servicii sau produse bune. Vor trebui sa re-
invete acest lucru prin pregatire profesionala sustinuta.
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6. IN RECESIUNE, O COMPANIE TREBUIE SA DEZVOLTE:

1. Abilitatile de vanzare - 75,5%
2. Eficienta echipei manageriale - 84,3%
3. Abilitatile de lider ale Top Managementului - 16,3%

4. Cunostintele economice ale Top Managementului - 24,0%

DEZVOLTAREA IN 2009

Abilitatile de vanzare

ipei 75.50% . .
ale echipel 75,50% Eficienta echipei

manageriale
84 30%

Cunostintele de

economie ale Top___|

Managementului
240%

Abilitatile de liden
ale Top
Managem entului

Comentariile consultantului Accelera® :

Pentru a se pastra "pe linia de plutire", sau pentru a pastra avantajele
strategice castigate in anii anteriori, companiile stiu ca vafi necesar sa faca 2
eforturi majore:

(1) Sa creasca eficienta echipelor manageriale, de la know-how-ul
profesional si gestionarea riguroasa a resurselor, pana la redimensionarea
sistemelor de motivare si recompensare care, in situatie de criza, trebuie sa
se bazeze mult mai tare pe axa variabila (bonusuri, comisioane, prime de
obiectiv)

(2) Sa creasca performantele echipelor de vanzari prin dezvoltarea
profesionala a reprezentantilor, remodelarea sistemelor de motivare,
redimensionarea normelor de lucru si revizuirea procedurilor inflexibile care
genereaza frustrare atat vanzatorilor cat si clientilor.

(3) Interesant este ca abilitatile de leader sunt lasate pe ultimul plan, desi
in situatie de criza, Liderul joaca un rol decisiv in pdstrarea performantelor
echipei la un nivel inalt.
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7. PRINCIPALELE MASURI IN RESURSE UMANE:

1. Reducerea personalului - 24,3%
2. Mai multi salariati cu salarii mai mici - 5,3%
3. Dezvoltarea profesionala a angajatilor - 74,9%

4. Eficientizarea muncii pe baza indicatorilor de performanta - 95,5%

RESURSELE UMANE IN 2009 Accelera.

Eficientizarea muncii
pe baza de indicatori
de performanta
------------------------------------------------------------------------------------------------- 95,50%

Dezwoltarea
profesionala a
angajatilor

“““““““““““““““““““““““““““““““““““““ 7490% s

Reducerea
personalului 24,30%

Angajarea mai
multor salariaticu-----.........| | f |l

salarii mai mici
5,30% - -
’_|

Comentariile consultantului Accelera® :

Péna in anul 2009, Romdénia a fost o tara in care indicatorii de
performanta in munca au jucat un rol foarte mic in Managementul
Resurselor Umane. Desi corporatiile internationale au adus cu ele fisele de
post, normele de munca si sistemele de plata in concordanta cu rezultatele,
multe companii roméanesti nu le-au adoptat sau nu le-au aplicat.

Incepdnd cu 2009 vom vedea din ce in ce mai rar "echipe de 6
muncitori care il asista pe cel de-al 7-lea in timp ce acesta sapa o groapa
sau bate un cui". Companiile vor introduce norme clare de munca (cu
obiective concrete si masurabile) pe care le vor folosi la dimensionarea fortei
de munca.
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8. DEZVOLTAREA LA NIVEL OPERATIONAL IN 2009:

1. Comunicarea - 37,9%
2. Spiritul de echipa - 21,1%
3. Eficienta in munca - 75,7%

4. Responsabilitatea - 65,3%

DEZVOLTAREALANIVEL OPERATIONAL

_ _ Responsa-
Eficienta in munca hilitatea

------------------------------------------------ 7570% -

Comunicarea
37.90%

21,10%

Comentariile consultantului Accelera® :

Nevoia de responsabilizare este foarte puternica. Responsabilitatea
devine din ce in ce mai importanta la nivel operational pentru ca organizatiile
au nevoie de tot ajutorul pe care il pot primi, inclusiv din partea nivelului
operational. Acest fenomen atrage dupa sine nevoia de a dezvolta, la nivel
managerial, a wunui nou tip de atitudine: conducerea prin obiective,
conducerea delegativa si dezvoltarea abilitatilor de lider.

Pericolul, in aceasta situatie, este cd atunci cidnd cultura bazata pe
responsabilitate nu este implementata profesional, risca sa dezvolte unul
dintre cele mai practicate sporturi nationale: "aruncarea vinei pe ceilalti"!
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9. DEZVOLTAREA LA NIVEL MIDDLE MANAGEMENT IN 2009:

2. Conducerea echipei - 27,5%

3. Stimularea eficientei - 74,9%

1. Comunicarea cu subordonatii - 54,4%

4. Dezvoltarea profesionala a personalului - 43,2%

DEZVOLTAREALANIVEL DE MIDDLE MANAGEMENT IN 2009

54.40%

Comunicarea cu
subordonaitii

Stimularea eficientei

Conducerea echipel
27.50%

Accelera.

Dezvoltarea
profesionala a
------------------ personalului --------
43.20%

Comentariile consultantului Accelera® :

In 2009, salariatii asteaptd de la conducdtorii de echipd mai mult
ajutor, mai mult sprijin in eficientizarea muncii (ex. reducerea procedurilor
redundante sau inflexibile) si mai multd comunicare.
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10. DEZVOLTAREA LA NIVEL TOP MANAGEMENT IN 2009:

1. Comunicarea interna - 56,30%
2. Comunicarea externa - 27,20%
3. Leadership - 30,70%

4. Eficientizarea organizatiei - 85,90%

DEZVOLTAREA LA NIVEL DE TOP MANAGEMENT IN 2009

Eficienta
arganizationala
85,90% 77

Accelera.

T

Comunicarea externa 30,70%
.................... 27.20%

Comentariile consultantului Accelera® :

Nevoia de comunicare internd este puternic exprimata de toate
companiile, la toate nivelele, si este normal sa fie asa, atat din cauza
nesigurantei generate de criza, cat si din cauza multiplelor proiecte noi la
care compania trebuie sa apeleze pentru a se adapta crizei.

Top Managementul va trebui sd se implice mai mult in diseminarea
informatiei la toate nivelele companiei prin (1) sisteme informatice (2)
organizarea de evenimente si (3) prin discutii individuale cu membrii
echipelor.
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11. CE APRECIAZA COMPANIILE LA PROGRAMELE DE TRAINING:

1. Eficienta programului - 94,4%

2. Cunostintele trainerului - 59,7%

3. Pretul - 23,2%

4. Certificarea recunoscuta de MMFES - 22,70%

CE APRECIAZA COMPANIILE LAPROGRAMELE DE TRAINING

Eficienta Acﬁ-e.-.{.e.fqﬁ'

Cunostintele

Trainer-ului
59.70%

----------------------------------------------------------------------------- Certificarea ------
Pretul recunoscuta de

________________________________________________ programului______________ Ministerul Muncii.._.__
23,20% 22 70%

Comentariile consultantului Accelera® :

Eficienta programelor de training oferite va fi principalul punct in
alegerea unuia sau altuia dintre furnizorii de training. La acest capitol,
companiile vor trebui sa fie atente la:

(1) Programul trebuie sa aduca invatare, nu doar informare. Asta va
elimina de pe piata cursurile fluviu, cu tone de informatie, pe care, la final,
cursantii o uita.

(2) Programele trebuie sa fie scurte si la obiect. Asta va elimina de pe
piata cursurile lungi care faceau deliciul cursantilor (Ne mai odihnim si noi!)

(3) Programele trebuie sa fie foarte axate pe munca cursantilor. Asta va
elimina de pe piata cursurile care promoveaza tehnici clasice de gen "Metoda
X de vanzare" in care, indiferent de domeniul cursantului, trainerul preda
acelasi lucru.
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12. BUGETUL DE TRAINING IN 2009:

1. Nu are buget de training - 33,9%

2. Pana in 150 Euro/salariat - 44,5%

3. Intre 151 Euro si 299 Euro/salariat - 15,5%
4, Peste 300 Euro/salariat - 6,1%

BUGETUL DE TRAINING IN 2009

1-150 EUR/salariat Accﬂgiera

r---Compania nu va aloca-------------------1--- o
resurse pentru
pregatirea
profesionala a
salanatilor
33,90%

151-299 EUR/salanat
15,50%

6,10%

Comentariile consultantului Accelera® :

In istoria Europei, in timpul crizei de la inceputul anilor '70, una dintre
cele mai importante masuri anti-criza luate de Franta a fost introducerea
obligativitatii formarii profesionale in limita unui buget de minim 2% din
fondul de salarii (1971). Legea a fost "imitata" dupa Anglia si Germania care
aveau deja o legislatie clara privind normele de formare profesionala.
Efectul legii a fost benefic asupra evolutiei economice a tarii.

Astazi, formarea si dezvoltarea profesionala in Franta reprezinta o cifra
de afaceri de aproximativ 3 miliarde de Euro, comparativ cu Romania unde
cifra este de numai 30 milioane (1/100).
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3. RECOMANDARILE FINALE ALE ACCELERA®

Anul 2009 va fi un an marcant in ceea ce priveste schimbarea
raportului de forte din "Avantaj vanzator!" in "Avantaj client!" pentru ca
oamenii vor pune un pret mult mai mare pe banii lor. Totodata, anul va fi
marcat de schimbarea raportului de forta in domeniul resurselor umane din
din "Avantaj salariat!" in "Avantaj angajator!" pentru ca angajatorul va fi
mult mai selectiv la angajare, mult mai pretentios in ceea ce priveste
rezultatele muncii si mult mai atent cu bugetele de salarii.

Daca pana in 2008 "training" era un cuvant care aparea pe lista de
avantaje oferite la angajare (salariatul il facea de placere si angajatorul il
oferea ca bonus), in 2009, cuvantul "training" va aparea pe lista obligatiilor
de serviciu si va avea un caracter obligatoriu pentru ambele entitati
partenere: salariat si angajator.

Pentru anul 2009, Accelera® recomand3 clientilor sai:

1. Programul de crestere a eficientei manageriale, bazat pe
cercetarea stiintifica a 4% cei mai eficienti manageri.

2. Programele Acceleractiv®, programe de training pentru Middle
Management si Vanzari, extrem de eficiente (concepute pe baza a 25 de ani
de experienta in invatare). Se livreaza intr-un timp foarte scurt si la un pret
extrem de avantajos.

3. Programele de consultanta pentru obtinerea de Fonduri
Europene destinate pregatirii profesionale.

Bogdan Comanescu
Academy Manager - Accelera®
mobil: 0744.654.467
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