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Solutii

economice si eficiente
pentru training

in perioadele de criza
economical

La Tnceputul anilor '70 tarile vest europene au trecut printr-o perioada de
criza economica asemanatoare cu cea de azi. Solutia adoptata de statele
vest europene pentru protejarea afacerilor si a salariatilor precum si
pentru iesirea din criza a fost: cresterea nivelului de pregatire
profesionala.

In Romania, statul nu d& nici un semn cd ar vrea sd ajute companiile si
oamenii sa iasa din criza. Nu este pentru prima data! Deci, nu va fi nici
acum, pentru prima data cand trebuie sa ne ajutam singuri.

Iata mai jos patru solutii foarte economice de crestere a abilitatilor
profesionale ale salariatilor, bune de aplicat in perioadele de criza
economica:

1. Cartile de specialitate studiate in comun dupa o metoda simpla de
invatare in echipa.

2. Pregatirea in timpul muncii care aduce invatare si productivitate
simultan, daca sunt respectati anumiti pasi. (vezi tabel)

3. Metoda Acceleractiv care consuma de 4 ori mai putin timp si este de 5
ori mai ieftina decat trainingul clasic si

4. Accesarea de Fonduri Europene pentru dezvoltare profesionala, care ne
poate aduce pana la 300.000 de Euro. Cum se pot obtine, vom vedea
impreuna!

Toate cele 4 solutii pot scoate compania din impasul lipsei de buget, a
lipsei de vanzari sau a lipsei de idei viabile pentru o perioada de criza. Mai
mult, pot scoate compania din cercul vicios al crizei: "Nu am bani sa imi
cresc vanzarile si din cauza asta nu vand suficient. Si fiindca nu vand
suficient, am si mai putini bani!" si tot asa.

Ovidiu Atanasiu

Psiholog

Expert in Formare si Evaluare Profesionala
Accelera® - Académie Accor Services
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Paradoxul presiunii -

O solutie viabila pentru

cercul vicios al

crizei economice!

Paradoxul presiunii!

Exista o lege clasica a universului numita Paradoxul Presiunii si care spune:
"Daca forta aplicata este mare, rezistenta va fi la fel de mare. Daca forta aplicata
este mica, rezistenta va fi zero!".

Chiar daca din punctul de vedere al lui Newton (Actiune = Reactiune) legea suna
incorect, din punctul de vedere al practicii de zi cu zi, legea este fascinant de
corecta. Cand te-ai impotmolit cu masina in zapada, daca accelerezi in disperare,
mai mult te afunzi. Daca manevrezi masina incet, iesi din zapada. Daca insisti
foarte tare sa-i vinzi ceva unui client, acesta se va opune din ce in ce mai tare.
Daca il lasi sa decida singur, iti cresc sansele de a-i vinde. Daca te grabesti cand
conduci, te blochezi mai tare in trafic. Daca mergi incet si cu rabdare, gasesti
multe cai prin care sa te strecori. Daca insisti prea mult sa cuceresti o fata, te
respinge. Daca doar 1i dai un pic de atentie si apoi "te detasezi", va veni ea la
tine. Si tot asal... Parca natura vrea sa ne faca in ciuda!

Cu cét ne straduim mai tare, ' REDUCEREA
cu atat mediul inconjurator . BUGETULUI |
(oameni, clienti, obiecte, ‘ '
natura ...) ni se opun mai \
tare! Si noi ne straduim si \
mai tare, iar mediul ni se ;
opune si mai tare! Cu cét | se
. RESURSELE

avem nevoie mai tare de A
ceva, cu atat mai greu ne BUGET j
este sa-I obtinem. S| MAI MIC :

Este ca o ironie a sortii : . . -

. . o ‘ SCAD

I :
Insotita de un cerc vicios! . RESURSELE .
Un bun exemplu de astfel de ; SCAD
situatie este: criza economica \ VANZARILE |
versus nevoia de investitie. Accelera. '

Atunci cand economia merge

prost, pe de-o parte trebuie
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sa reducem bugetele dar, in acelasi timp, sa crestem investitiile in calitate,
tehnologie, pregatire profesionala si in vanzari. Si cu cat piata merge mai prost,
cu atat avem mai mare nevoie sa reducem bugetele si sa crestem investitii ca sa
iesim din ... situatie. Ironie! Nu avem bani sa ne crestem vanzarile, iar daca nu
ne crestem vanzarile ... nu o sa mai avem bani deloc!

Cum se rezolva??

Cu solutia de la Paradoxul Presiunii: presiune mica, rezistenta zero! Adica:
facem o investitie mica care ne aduce o mica crestere. Apoi re-investim "mica
crestere" obtinuta si, pe baza ei, obtinem o noua crestere mai mare. Si tot asa,
pas cu pas!

Cand avem mare nevoie de training si nu avem bugetul necesar, aplicam aceeasi
solutie de la Paradoxul Presiunii: incepem cu o solutie economica de training (cu
un buget mic) care va genera o crestere a veniturilor si, cu cresterea obtinutg,
finantam pasul urmator!

Solutiile economice de training!

Ce inseamna o solutie economica de training?

O sa trecem peste teoria clasica cum ca un program de training bine facut fti
aduce inapoi, in medie, de 43,92 de ori suma investita. Este matematic faptul ca
10.000 Euro investiti intr-un program complet de vanzari ne va aduce, in anul
urmator un beneficiu (in medie) de 439,200 Euro. Este foarte adevarat! Dar,
cand nu ai banii astia ... Arabii spun ca poate sa coste camila un dinar, dar, daca
nu ai dinarul, nu ai camila!

O solutie economica de training indeplineste simultan 2 conditii:

1. Iti aduce profit!
2. Ti-o poti permite!

Si subliniem simultan ca sa nu confundam termenul "solutie economica" cu
termenul "solutie ieftind" - adica solutia care indeplineste o singura conditie si
anume: ti-o poti permite.

Solutiile economice de training trebuie sa ne aduca profit in domeniul in care
activam si sa consume cat mai putin din cele mai scumpe resurse ale noastre:
banii si timpul. Poate ca ne vor solicita energie, munca sau imaginatie mai multa
dar nimic nu este pe gratis!
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Care sunt solutiile economice?

A. CARTEA

Prima si cea mai economicd este sa CARTEA TUTUROR

punem mana pe o carte! Evident sa o si
deschidem, sa o citim si apoi sa aplicam
ceea ce am invatat din ea. Atat de simplu!

Am avut un client, director general (si
patron) la o companie mica ce folosea
aceasta metoda pentru a-si instrui echipa
de vanzari. Empiric, dar foarte eficient:

- cumpara o carte de vanzari si o

citea.

- dacé-i placea ce gasea in ea, + investitie foarte mica
cumpdra apoi 8 exemplare (una pentru + know-how extern
fiecare reprezentant de vanzari) si le + timp consumat mediu

dadea tema: "O cititi pana Luni si o
invatati!"

- in ziua stabilita, dupa program ii
strangea pe toti si le punea intrebari din
carte sau analizau modul cum pot aplica
diverse lucruri.

- efect mic

Ce a realizat?

- invatare
unitatea echipei in abordarea vanzarii
inovatie In ceea ce priveste aplicativitatea
dezvoltarea spiritului oamenilor de a invata singuri
economie mare de bani si de timp

L-am intrebat daca a functionat si raspunsul a fost: "Ne-a ajutat suficient de mult
ca azi sa ne putem permite programe de training cu dumneavoastra!"

"Cartea" este un sistem foarte economic si bun daca tinem cont de urmatoarele
aspecte:

(1) se face controlat si directionat, pe baza unui plan de invatare si are un
obiectiv anual de invatare

(2) se face unitar si sincron; toata echipa studiaza aceeasi carte

(3) are caracter obligatoriu pentru toti membrii

(4) este insotita de discutii in echipa

(5)si cantitatea de informatie este adaptata la timpul disponibil al
salariatului.

Evident, unele carti sunt mai bune decat altele si va stau la dispozitie, cu placere,
sa ne consultam pe aceasta tema. Pot fi, de asemenea, folosite articole de speci-
alitate din reviste si de pe internet sau materiale de la alte training-uri.

www.accelera.ro - Solutii pentru training in timpul crizei - Februarie 2009




Accelera-

AACCOR services

B. TRAINING-UL LA LOCUL DE MUNCA

A doua metoda ca eficienta este training-
ul facut in timpul muncii, la locul muncii ~ TRAINING
IN TIMPUL MUNCII

si in conditii reale de munca.

Dezvoltarea performantelor prin
pregatire la locul de munca este una
dintre cele mai eficiente metode de
pregatire pentru ca:

- are costuri zero

- salariatii produc in timp ce se
pregatesc si

- este extrem de concreta (exact
pe ceea ce muncesc eil)

Evident aceasta ~metoda are si

dezavantaje:
- know-how-ul este intern; vom
invata tehnici si proceduri din interiorul + investitie zero
echipei sau companiei + timp consumat mediu
- este uneori confundata cu + efect mic

supravegherea si este privita cu reticenta
de membrii echipei

- trebuie sa respecte o procedura
simpla dar riguroasa, orice deraiere de la

procedura putand compromite rezultatul

- doar know-how
intern

invatarii. CHECK-LIST
PENTRU INVATARE

Mai jos, avem o lista de reguli privind iN TIMPUL LUCRULUI

desfasurarea trainingului la locul de ——

munca si un check-list al pasilor de - creem persoanei o setare

urmat. mentald pozitivi asupra invitirii

1i aratam cum se face corect

5 Reg uli de aur: 5i 1i explicdm (in timp ce face sau
imediat dupd) de ce facem fiecare
lucru

1. Modestia! A-i arata cum se face nu
este egal cu a-i arata "ce bun sunt eu".
Explica-i cu modestie si respect.

Face siel
il lasdm sd facd pdni la capét

Analizam impreuns

) . . . ce a fost corect gi dece, ce a fost
2. Buna dispozitie! A analiza greselile nu gresit si de ce, §i cum trebuie
este egal cu a certa. Explica-i ce a gresit facut corect

cu prietenie si buna dispozitie. Repetam »
incheiem pe un ton pozitiv

3. Repetitia! A spune nu este egal cu a-I gl ii liuddm succesele
invata. Repetitia pana reuseste sa faca
corect ii va aduce progresul.

A,

4. Cel mai bun! A fi sef nu este egal cu a fi cel mai bun. Pune-l ca model pe cel
mai bun din echipa.

5. Niciodata nu faceti asta de fata cu clientii!
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C. METODA TIP ACCELERACTIV®

A treia metoda, mult mai eficienta decat Acceleractiv®
primele doua si cu un timp de
implementare rapid, sunt trainingurile de
tip Acceleractiv® care combind inva-
tarea individuala, cu seminariile scurte,

+ de 5 ori mai ieftin
decat un program

coaching si cu testarea on-line. normal
Programele de tip Acceleractiv® se + de 4 ori mai scurt
adapteaza nevoilor profesionale ale celor decat un program

pe care dorim sa i dezvoltam dar si normal
nevoilor companiei.

+ efect puternic

Adaptarea la nevoile personale:

1. Poate participa in nume propriu sau + know-how
trimis de companie extern

2. Timp ocupat redus

3. Analiza pe profilul muncii

participantului
4. Posibilitatea de a se sfatui cu un profesionist extern
5. Certificare de absolvire

Adaptarea la nevoile companiei:
1. Poate participa orice numar de cursanti
2. Nu trebuie sa 1i scoata din productie
3. Castiga cunostinte profesionale noi
4. Programul este adaptat muncii salariatilor
5. Un raport extern privind performantele profesionale

Pentru a se face adaptarea unui astfel de program, un consultant stabileste
impreuna cu participantul obiectivele profesionale si conditiile specifice
profesiei. Va modifica, apoi, programul la nevoile mentionate. Dupa adaptare,
participantul primeste un pachet de training ce contine: manualul, aplicatii,
studii de caz si check-list-uri pentru punerea in practica a cunostintelor.

Din momentul primirii pachetului de training de catre participant, consultantul ii sta
la dispozitie, telefonic si/sau e-mail, pentru a-i raspunde la intrebari sau pentru a-i
oferi solutii la problemele intdmpinate in timpul aplicatiilor. La un numar de zile de
la primirea pachetului, se organizeaza un scurt seminar pentru rezolvarea
aspectelor profesionale cu care se confrunta participantul.

Pentru validarea progresului facut, la final, participantul va da un examen pe e-mail
si primeste diploma de absolvire.

Modul de organizare si structurare a materialelor este conceput astfel incat: sa faca
cat mai usoara invatarea, sa consume cat mai putin timp si sa se adapteze la
nevoile participantilor.

Un astfel de program este de 4 mai scurt decat un program in sala si costa de 5 ori
mai putin, dar este foarte eficient din punctul de vedere al invatarii.
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D. ACCESAREA FONDURILOR STRUCTURALE EUROPENE DESTINATE PREGATIRII
PROFESIONALE.

A patra solutie, foarte economica si foarte

eficientd, dar mai complicatd, este FONDURI EUROPENE
accesarea Fondurilor Europene pentru PENTRU iNVATARE

Formare Profesionala.

+ 50.000 de Euro cu

Spunem ca este complicata pent ca -
Py a omplicata - pentrd - ca doar 5% participare

presupune o serie de actiuni:

. N . + eficienta foarte mare
1. Consultarea in vederea alegerii axei de

finantare + know-how
2. Conceptia proiectului si a planului de extern
finantare
Obtinerea finantarii
Implementarea sistemului intern de
administrare a proiectului
5. Livrarea trainingurilor
6. Actiunile administrative de decontare a
banilor

- proceduri complicate
(necesita ajutor de la o
firma de consultanta)

P W

Cine se poate califica pentru aceste proiecte?

Orice companie/institutie care are o idee de proiect si care se incadreaza in
cerintele Uniunii Europene. Dar, pentru acest lucru exista firme de consultanta cu
experienta in domeniu.

Ce sume pot fi cerute?
Intre 185.000 Ron si 1.849.999 Ron.

Cat poate sa dureze un proiect?
Intre 6 luni (minim) si 2 ani (maximum).

Céat ne costa?

UE propune aceste fonduri nerambursabile, dar in coparticipare la finantarea
proiectului. Astfel, se solicita ca 5% din valoarea proiectului sa fie contributia
aplicantului/partenerilor.

Ce programe de training pot fi organizate cu ajutorul fondurilor UE?

Programele pe care vi le propunem si care respecta cerintele UE de dezvoltare a
resurselor umane se incadreaza in urmatoarele domenii: Management, Vanzari,
Relatii cu clientii, Antreprenoriat, Schimbare, Inovatie, Solutii durabile etc.
Programele sunt insotite de certificare profesionala.

Cine se poate ocupa de toate complicatiile?
Exista companii de consultanta specializate care pot concepe, realiza si depune
proiectele. Mai mult, pot sa se ocupe si de toata administrarea lui ulterioara.

Desi Fondurile Europene pentru acoperirea nevoilor de pregatire si training de
cea mai inalta calitate par sa fie aproape pe gratis (doar 5% este contributia
aplicantului), realitatea este putin diferita. Nu este o minune! Daca ar fi o
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minune, toate companiile din Romania ar aplica sa acceseze fonduri europene
pentru dezvoltarea resurselor umane.

De ce nu sunt accesate Fondurile Europene?

In spatele ghidurilor de aplicare exista o procedura destul de complicata pentru
aprobarea si acordarea finantarii. Cu toate acestea este posibil. In anul 2008 am
lucrat cu 3 companii client care au accesat peste 150.000 de Euro pentru
dezvoltarea profesionala a managerilor si salariatilor. Daca va intereseaza, va pot
face recomandarile necesare pe e-mail: ovidiu.atanasiu@accorservices.com

Ovidiu Atanasiu

Psiholog

Expert in Formare si Evaluare Profesionala
Accelera® - Académie Accor Services
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