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MOTIVARE
NON-FINANCIARA

Programe pentru dezvoltarea performantelor profesionale
prin motivarea non-financiara a membrilor echipel

Sunteti sigur cd numai o
marire de salariu
ii poate face pe salariatii
dumneavoastra sa
zambeasca?
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Programe pentru dezvoltarea performantelor
profesionale prin motivarea non-financiara a
membrilor echipel.

Performantele unui salariat motivat
sunt cu pana la 60% mai mari!

Programele de  Motivare  Non-
Financiard oferite de Accelera au ca scop
cresterea performantelor profesionale ale
salariatilor cu costuri minime pentru angajator.

Cupirins:

- Conceptul Accelera despre Motivarea Non-
Financiard a personalului

- Principalele probleme rezolvate de Motivarea Non-
Financiard

- Acceleractive Programele de Motivare Non-
Financiard

- Studiu de caz penfru un program de Moftivare Non-
Financiard

Conceptul Accelera despre
Motivarea Non-Financiara
a Personalului

Desi peste 30% din bugetul companiei se
cheltuieste pe salarii si bonusuri, banii nu fac decdat
sG-i aducd pe oameni la serviciu in fiecare
dimineatd, dar nuii fac sa simunceascda. Ceea ceii
determind pe oameni s munceascd, cu adevdarat,
este motivatia.

Cele doud mijloace majore de motivare a
personalului sunt de tip financiar si non-financiar.

Motivarea financiara

Tn conceptul Accelera, am definit ca metode
de tip financiar toate acele forme de recompensare
bdneascd a muncii depuse sau a rezultatelor
obtinute de salariat (salariu, comision, bonus, sporuri,
dividende, ...). Desi sunt cele mai “normale” forme
de motivare, metodele financiare au o serie de
neajunsuri majore in ceea ce proveste motivatia:

1. In perceptia salariatului, sumele respective
“i se cuvin de drept” ceea ce face ca rolul lor
motivator sa fie foarte mic.
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2. Banii nu genereaza loidlitate fafd de
angajator. Cand banii sunt singurul lucru care 1 tine
pe salariat legat de compania ih care lucreazd,
angajatul va pdrdsi echipa cu prima ocazie pentru
o ofertd mai bund (de obicei a concurentei).

3. 85% dintre salariati isi cheltviesc tot salariul
de la o lund la alta si, c&dnd nu mai au bani,
“vinovat” pentru aceastd situatie este angajatorul
care “nu plateste suficient de bine”.

4. Este cea mai scumpa formd de motivare
dacd avem in vedere cd un salariu net de 100 EURO
costd compania aproximativ 150 EURO.

5. Efectul recompensarilor banesti este de
foarte scurta durata. 75% din salariati vitd valoarea
bonusului sau comisionului primit dupd numai 30 de
zile.

6. Costurile cresc continuu pentru cd, in
fiecare an, salariatul se asteaptd sa céstige mai mult
decdt n anul anterior, indiferent de conditile
economice, de rezultatele companiei sau de
responsabilitatile lui.

Recompensarea de tip financiar este forma
confractuald a relatiei de tip material dintre
angajator si angajat. Ea stabileste cantitatea
minima de efort pe care trebuie s o facd angajatul
pentru a primi o anumitd suma de bani.

Tn conceptul nostru, algoritmul recompensarii
de tip financiar al unei companii, pentru a-si indeplini
obiectivul, ar trebui sa aibd 4 caracteristici majore:

1. sumele castigate de salariat sa se
incadreze in valorile medii ale salarilor pentru
industria si functia respectiva astfel incat salariatul sa
nu se simtd sub-pldatit si sa Tsi caute alt loc de munca.

2. sG contind o parte fixa, care sG genereze
sigurantd, si o parte variabila, care sG genereze
motivatie. Partea variabild trebuie sa fie legatd de
afingerea unor obiective, nu de realizarea unor
sarcini. Atfel isi pierde rolul stimulativ si devine “o
parte din salariul de bazd”.

3. algoritmul de calcul al sumelor acordate sa
fie standardizat, rational si transparent pe orizontala.
Angajatul trebuie sa simtd cd este platit echitabil in
raport cu colegii lui de pe acelasi nivel ierarhic.

4. sumele sa fie platite la timp, in conformitate
cu contractul de munca.

“Banii” sunt perceputi de angajat ca un drept
si efectul lor motivational este bazat pe “teama de
pierdere” mai mult decdt pe dorinta de “a face mai
mult si mai bine”. De aceeq, efectele motivarii de
fip financiar sunt puternice numai cadnd sumele de
bani acordate depdsesc cu mult “normalul™.
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Motivarea Non-Financiara

Tn conceptul Accelera, am definit ca metode
de tip non-financiar toate acele forme de
recompensare i stimulare care nu  presupun
acordarea directd a unor sume de bani angajatului.

Motivarea de tip non-financiar acoperd o
gama largd de factori stimulatori si se bazeazd pe
un numar foarte mare de teorii. Pentru a simplifica,
am ales s& analizdm factorii de motivare non-finan-
ciard din punctul de vedere al salariatului si i-am
mpartit in 3 categorii majore:

1. legati de propria persoand

2. legati de companie

3. legati de munca prestata

Motivarea non-financiard se bazeazd pe
reglarea tuturor factorilor personali, de muncad si de
corporatie care influenteazd energia, tenacitatea si
entuziasmul salariatilor si 1i determind s munceascd
la parametrii cat maiinalti.

in comparatie cu motivatia financiarg,
motivatia non-financiarda are o serie de avantagje:

1. costa mult mai putin

2. are efecte mult mai puternice facand apel
la elemente de naturd emotionald

3. are efect pentru o perioadd mai lunga de
fimp

4, este tinutd minte de salariat pentru o
perioadd mult mai lungd de timp

5. nu creaza resentimente cand angajatorul
este nevoit s& o suspende

6. are efecte pozitive asupra coeziunii de
echipad.

7. creaza loialitate fatd de companie.

FACTORII DE
MOTIVARE
NON-FINANCIARA
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Tn cadrul programelor de training, desfasurate
de Academie, pe tema motivarii personalului, un
exercitiu pe care 1 cerem managerilor este sa
descrie locul de munca ideal. Primul, si cel mai des
raspuns este: "Sa stai acasa si sa primesti salariv”.
(Desi acest raspuns este dat in spirit de gluma, el
dovedeste, incd o datd, cd banii nu fac decat sa-i
aducd pe oameni la serviciu dar nu-i determind si sa
munceascd.) Dupd ce cursantii frec de partea
amuzantd a raspunsurilor, pas cu pas, incepem sd
"descoperim” Impreund caracteristicile unui loc de
muncd ideal. Primele raspunsuri sunt: "Sa fii tfratat cu
respect”, "Sa fii apreciat”, "Sa stii ce ai de facut”,
"Calitatea muncii”, "Relatia bund cu colegi”. La
final avem o listd de caracteristici ale locului de
muncd ideal care se traduc in factori de motivare
non-financiard. (Vezi Tabelul 1)

In  programele Accelera sunt analizati
aproximativ 70 de factori motivatori de naturd non-
financiard care contribvie la starea de spirit,
energia, puterea de muncd s tenacitatea
salariatului de a-si indeplini sarcinile cu rezultate cat
mai bune. O parte dinfre acesti factori pot fi
modificati si Imbunadtdtiti de companie, imediat si
fard nici un fel de costuri. O altd parte necesita
pregdtirea corespunzatoare a managementului
companiei in domeniul motivarii si a treia parte
necesitd, de obicei, asistentd din afara companiei.

Sunteti sigur ca numai o
marire de salariu
il poate face pe salariatil
dumneavoastra sa
zambeasca?
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Tabel 1. Exemple Factori de Motivare Non-Financiara
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lera-

PERSONAL MUNCA COMPANIE
- posibilitdti de avansare - succes - resurse - calitatea marfii si a - solidaritate
- recunoasterea publica a - recunoastere - unelte serviciilor oferite - armonie
meritelor - satisfactie - dotari - legalitate - echitate
- avantaje in naturd - distractie - date - stabilitate economica
- training - echilibru munci-viata - ergonomie - obiective definite

dezvoltare profesionala
informare

afiliere

realizare profesionala
identificare cu organizatia

respect

ajutor

autonomie

- stare de spirit - flexibilitate

- incredere in colegi - diversitate

- incredere din partea - eficienta
colegilor - utilitate

- optiuni - nivel de stres

- obiective personale - nivel de risc

congruente cu obiectivele

- pregatire profesionald

securitate fizica
sisteme de auto-verificare

responsabilitate

companiei - feed-back
- dezvoltare - daritate sarcini
- mandrie
- securitate
- acceptare

valori declarate
misiune

strategie competitiva
sistem decizional rapid
consecventa in decizii
comunicare clara
transparenta
acceptarea erorilor
acceptarea diveritatii
leadership

eticd

imagine sociald
imagine comerciald
politica de RU
statutul angajatului
stilul de supervizare
competitivitate

Principalele probleme rezolvate de
Motivarea Non-Financiara

Motivarea non-financiard este solutia optima
pentru o serie de probleme care apar in mod
natural In activitatea companiei. latd cele mai
importante solutiii:

1. Cresterea productivitatii angajatilor, n
conditile in care bugetul companiei nu permite
cresteri ale remuneratiei sau angajarea de personal
suplimentar. Prin programele Acceleractive se poate
obtine o crestere a productivitdtii care s acopere,
total sau partial, nevoile companiei cu costuri mult
mai mici decdt cele ocazionate de angajdrile
suplimentare.

2. Cresterea productivitatii personalului in
perioadele de varf cédnd se simte nevoia de “forta
suplimentard”. In aceste situatii, chiar dacd existd
resurse penfru a angaja personal, principala
problemd& a angajatorului este: “Ce facem cu
personalul suplimentar dupd ce frece perioada de
varfe". Programele Acceleractive rezolvd aceastd
problema.

3. Reducerea absenteismului nejustificat de la
program care, afunci cénd este practicat cu
“acoperire legald”, 1 pune pe angagjator in
imposibilitatea de a aplica masurile adecvate.

4. Cresterea implicarii si a responsabilitatii
asumate de personal in timpul implementarii unor
proiecte, mai ales c&nd aceste proiecte sunt

percepute de salariati ca “munca suplimentard”

5. Cresterea creativitatii si a proactivitatii
personalului Tn momentele critice pentru companie.

6. Cresterea loialitatii fatd de companie si re-
ducerea rulajului de personal, In special 1n
sectoarele cu nivel ridicat de stres unde retentia
salariatilor buni este dificila.

7. Cresterea spiritului competitiv, dezvoltarea
ambitiei si a dorintei de reusitd a personalului n
conditile unei concurente acerbe.

8. Cresterea vanzarilor per total, pe un anumit
sector sau la anumite produse, fard a fi nevoiti sa
crestem cheltuielle de marketing sau bugetul de
personal.

9. Imbunatatirea imaginii interne a companiei
si ameliorarea climatului intern.

10. Cresterea calitatii serviciilor oferite clien-
flor si Cresterea calitatii productiei fard
suplimentarea costurilor.

12. Cresterea coeziunii de echipd si iImbuna-
tatirea atmosferei de lucru.

Pentru fiecare tip de necesitate sau dorintd a
angajatorului, Acceleractive oferd un anumit tip de
program de motivare non-financiard, croit exact
pentru echipa respectiva si pentru obiectivele pe
care si le-au stabilit.

Performantele unui salariat motivat sunt
cu pana la 60% mai mari!
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Acceleractivs
Programele noasire de Motivare Non-Financiara

Desi sunt calculate si concepute special pentru fiecare echipad in parte, programele Acceleractive au o serie de

caracteristici comune:

1. urmaresc cresterea performantelor profesionale ale salariatilor cu costuri minime pentru angajator.

2. fin cont de tofi factorii motivationali si find s& creeze cele mai bune conditi de crestere a nivelului

motivational

3. se alinieazad politicii interne a companiei client

4. sunt create siimplementate in stransa colaborare cu liderul echipei.

5. toate solutiile oferite sunt elegante si inteligente

MOTIVARE, RELAXARE si ENERGIZARE

“Din cnd In cdnd avem nevoie de un
eveniment care sa ne redea puterea de munca.”

Programele propuse:

Tn functie de obiective, de personadlitatea
echipei si de politica internd a companiei, putem
alege diferite activitati cum ar fi:

- Discursuri si discutii motivationale intre
facilitatorul Accelera, liderul echipei si membrii
echipei.

- O zi speciala, cu activitdti si costumatie pe
o tema datd, in care membrii echipei isi desfasoard
activitatea profesionald n  acelasi timp cu
activitatea de relaxare.

- Vizite surpriza fdcute de diverse
personalitdti sau personaje menite s& emotioneze
si/sau sa distreze memobrii echipei.

Efectele obfinute:

- eliminarea stresului si refacerea capacitdtii
de efort

- cresterea energiei echipei s cresterea
motivatiei

- formarea unor asociati mentale pozitive
intre locul de munca si starea de spirit a salariatului,
asociatii care vor genera pldacerea de a veni la
serviciu si pldcerea lucrului in echipa

- cresterea coeziunii de echipa si imbu-
natatirea comunicarii.

Suplimentar, In departamentele de contact
cu clientii:

- clientii 1si vor aminti cu pldacere si amu-
zament de contactul cu salariatii.

Momentul optim al aplicdrii:

- In perioadele cdnd tensiunea si stresul
echipei cresc (perioadele de varf, inaintea finalizarii
unor proiecte grele, post-conflicte, ... ),

- In perioadele cand energia echipei este
foarte scazuta (primdvara, toamna, In urma unei
nereusite, ... )

- trimestrial, in cadrul unui program pe termen
lung.

Durata:
Durata programelor variazd intre 4 ore si 2
zile, in functie de activitate si de marimea echipei.

SARBATORIREA si RECOMPENSAREA SUCCESELOR

Pentru a dezvolta ambitia si setea de succes
a echipei, orice reusitd trebuie sarbatoritd si orice
realizare trebuie recompensatad.

Programele propuse

In functie de obiective, de personalitatea
echipei si de politica internd a companiei, putem
alege diferite activitati cum ar fi:

- Petreceri sau serate scurte pentru
sarbdtorirea unor reusite profesionale. Ne ocupdm
de spatiu, rezervari, amenajari, surprize, cadouri si de
coaching pentru persoanele care vor lua cuvéntul.

- Excursii in tard sau in strdindtate pentru
sarbatorirea unor realizri. Ne ocupdm de transport,
cazare, masd, evenimente, amenaqjdri si de secu-
ritatea participantilor.

- “Salariatul Lunii” - premierea salariatului cu
cele mai bune rezultate infr-un anumit domeniu. Ne
ocupdm de conceptia programului, de comunicare,
de monitorizare si de organizarea festivitdfii de
premiere.

- Diplome, trofee, plachete, medalii sau
obiecte persondlizate pentru recompensarea
salariatilor cu rezultate bune.

Efectele obtinute:

- cresterea gradului de motivatie al echipei

- cresterea nivelului de auto-respect

- cresterea nivelului de satisfactie personald si
profesionala

- cresterea productivitatii muncii

- Imbunatatirea imaginii managerilor

Momentul optim al aplicarii:

-n perioadele lansdrii unor noi proiecte

- pe termen lung pentru stimularea dezvoltarii
anumitor atitudini, comportamente sau abilitati.

Durata:
Durata programelor se stabileste impreund
cu clientul, In functie de obiectivele vizate.
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COMRPETITII INTERNE PE TEME PROFESIONALE

Ambitia este catalizatorul succesului si frebuie
antrenatd ca orice abilitate!

Programele de competitii interne:

1. analizdm impreund obiectivele companiei
si alegem acele domenii in care dorim s& obtinem
un nivel ridicat de performanta.

2. stabilim “linile de sosire
obiectivele.

3. stabilim regulile concursului si modul de
monitorizare a rezultatelor.

4. comunicdm si promovdm concursul

5. monitorizdm rezultatele

6. organizim tot ce este necesar pentru festi-
vitatea de premiere.

" A
|

n concordantd cu

Dumneavoastrad inmanati trofeele!

Efectele obtinute:

- cresterea vanzarilor, productiei, calitdtii,

- dezvoltarea ambitiei de a realiza mai mult
- cresterea motivatiei

Momentul optim al aplicadrii:

- In perioadele c&nd dorim s& stimuldm
cresterea vanzarilor, a productiei, a creativitatii sau a
calitatii

Durata:

Durata programelor se stabileste impreund
cu clientul, in functie de obiectivele vizate.

;;’-:* _,f“%}r

PROGRAME COMPLEXE PENTRU
CRESTEREA NIVELULUI DE MOTIVATIE
N COMPANIE

Tmbunéatatind fiecare factor care influenteazd
nivelul de motivatie al salariatilor, obtinem un efect
de ansamblu extrem de puternic!

Pasii programelor complexe:

Programele complexe de crestere a nivelului
de motivare au o structurd generald ale carei detalii
se regleazd in concordantd cu parametrii companiei
client. Tn principiu, facem impreund un audit asupra
factorilor care influenteazd nivelul de motivatie al
personalului (vezi Tabel) si punem un diagnostic. Tn
baza diagnosticului alegem Tmpreund zonele care
vor fi imbundtdtite si metodele folosite, livram un
program de insfruire  pentru  executiv  (Top
Management) si demardm impreund programul. Pe
parcursul  deruldrii, acorddm asistentd activa i
coaching echipei manageriale si efectudm regulat
monitorizarea procedurilor, termenelor si efectelor.

AUDIT
si
DIAGNOSTIC

CONCEPT

MONITORIZARE St
PLANIFICARE

CRESTEREA
NIVELULUI
MOTIVATIONAL

@ TRAINING

pentru
TOP
MANAGEMENT

COACHING @
pentru
MANAGEMENT

IMPLEMENTAREA
PROGRAMULUI

Acceleractive

Efectele obfinute:

- cresterea productivitatii

- reducerea rulajului de personal

- imbundtatirea imaginii interne si externe

- afragerea de salariati buni

- cresterea coeziunii de echipa

- cresterea loialitdtii fatd de companie

- cresterea creativitdtii si implicarii

- reducerea pierderilor din procesul de
productie

- reducerea absenteismului

- cresterea calitdtii serviciilor

- cresterea vanzarilor

Momentul optim al aplicarii:
-Th momentul in care doriti sd dati un nou elan

afacerii dumneavoastrd.
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Studiv de caz
Motivare Non-Financiara

Exemplu de program Acceleractive

Pentru a creste vanzarile pe o anumitd gama
de produse, clientul nostru a apelat la un program
din categoria  “Competifi  inferne  pe teme
profesionale™.

Principalele provocari:

1. Gama de produse vizatd avea un adaos
comercial mic si nu permitea cresterea vanzarilor
prin marirea comisionului agentilor sau reducerea
pretului.

2. Compania oferea o serie de produse mult
mai usor vandabile ceea ce fdcea ca agentii sa
“neglijeze” gama de produse vizata.

Programul propus:
Un concurs de promovare si vanzare a gamei
de produse vizatad.

Etapele programului:

1 Auditul si cercetarea factorilor care influ-
enteazd vé@nzarea si a rezultatelor vanzarii pdnad la
data respectiva.

2. In urma auditului s-au stabilit 2 aspecte
importante: 1. cd agentii aveau nevoie de mai multd
susfinere din partea infregului personal si 2. s-au
calculat si stabilit regulile concursului astfel incat tofi
agentii sa aibe sanse egale de victorie.

3. Am instruit managerii implicati
4. Am demarat o campanie de comunicare

infern@ pentru promovarea concursului si pentru
entuziasmarea infregului personal al companiei.

5. Am demarat si monitorizat desfasurarea

concursului.

6. Am organizat festivitatea de premiere

care s-a desfasurat Th cadrul unui cocktail.
Cdastigatorii  primelor locuri in vénzdri au fost
recompensati cu Medalii - “Best Salesman”, cu
tichete cadou si cate un pix de marcd gravat cu
numele companiei. Tofi agentii care au obtinut
scorul minim au fost recompensati cu diplome si
aplaudati de echipd. De asemeneaq, s-au acordat 3
premii pentru implicarea personalului non-vanzari.

Efectele obtinute:
- cresterea gradului de motivatie al echipei
- cresterea vanzarilor la produsele vizate cu

18% pe trimestrul in care s-a desfasurat concursul.
Efectul de crestere a vanzdrilor s-a pdstrat si In
urmatoarele luni.

- cresterea nivelului de coeziune al echipei

Randamentul investitiei in programul de

motivare a fost:

Profit din vénzdri suplimentare = 365%
Costurile programului

Accelerae
un veritabil furnizor de profit
pentru compania dumneavoastra!
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